KLUSIR

Algemene Voorwaarden KLUSIR

Alle diensten die worden verricht door KLUSIR zijn
onderworpen aan de volgende algemene voorwaarden

I ALGEMENE BEPALINGEN
Artikel 1 - Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

Consument: natuurlijk persoon, die niet handelt in de
uitoefening van beroep of bedrijf;

Opdrachtgever: opdrachtgever die handelt als consument
dan wel in de uitoefening van een beroep of bedrijf;

KLUSIR: Een handelsnaam van Ingenieur Namjesky, een te
Tilburg gevestigde onderneming naar Nederlands recht.
KLUSIR stelt zich ten doel stelt de praktijk van klusser uit te
oefenen, almede de praktijk van Duurzame Bouw.

Het Werk: het totaal van de tussen de opdrachtgever en
KLUSIR overeengekomen werkzaamheden en diensten.

Werktypen: Klussen kunnen uit verschillende werktypen
bestaan. Voorbeelden van werktypen zijn ‘parket leggen’,
‘Schilderen’; ‘Sloop en breekwerkzaamheden' etc.

Werksoorten: zowel binnen werktypen als binnen de
algehele samenhang van de werkzaamheden onderscheidt
KLUSIR twee werksoorten:

1. Routinematige werksoorten: het repeterend uitvoeren
van een werktype totdat de werkzaamheden zijn
afgerond waarbij er geen bijzonderheden optreden.

2. Engineering werksoorten: denkwerk en bijzondere
handelingen die nodig zijn om bijzonderheden al dan
niet onverwachts optreden voor, tijdens of na routine
werkzaamheden. Engineering werksoorten worden
uitgevoerd door een ingenieur (ing. of ir. Of
gelijkwaardig). Hieronder valt ook ontwerpen en
architectuur.

Meer- en minderwerk: door de opdrachtgever gewenste
toevoegingen aan of verminderingen van het
overeengekomen werk, die leiden tot bijbetaling boven of
verlaging van de overeengekomen prijs;

Coordinerende Werkzaamheden: werkzaamheden die zien
op codrdinatie en planning maar niet op de inhoudelijke
werkzaamheden zelf. Denk daarbij aan het coérdineren van
vergunningen, afvoercontainers en Materialen.

Object: het (on)roerend goed waaraan door KLUSIR in
opdracht van Opdrachtgever wordt gewerkt.

Overeengekomen Vaste Prijs: Vooraf bepaalde en
overeengekomen prijs van het overeengekomen Werk.

Richtprijs: Een vooraf ingeschatte prijs van het
overeengekomen Werk waarbij een maximale afwijking van
de voorafgeschatte prijs niet meer dan 10% bedraagt, tenzij
KLUSIR heeft gewaarschuwd voor overschrijding en de
gelegenheid heeft geboden aan Opdrachtgever om het
Werk alsnog te beperken of te vereenvoudigen.

Stelpost: een kostenvoorziening voor onvoorziene kosten in
geval van een Vaste Overeengekomen Prijs.

Onvoorziene Werkzaamheden: Werkzaamheden die niet
van te voren waren in te schatten, maar die wel noodzakelijk
blijken om het overeengekomen Werk naar behoren uit te
kunnen voeren.

Aanbetaling: een deel van de totale Prijs die voor aanvang
van werkzaamheden door Opdrachtgever aan KLUSIR moet
zijn voldaan.

Manuren: Het aantal uren dat één persoon daadwerkelijk
werkt. Indien een opdacht binnen KLUSIR door meerdere
personen wordt uitgevoerd is het aantal Manuren het aantal
gewerkte uren per man bij elkaar opgeteld.

Materialen: De materialen die worden verwerkt bij de
Werkzaamheden waaronder, maar niet beperkt
tot:'onderdelen’; 'vloeren’; ‘lijmen, spijkers, schroeven en
andere verbindingsmiddelen’, 'stuccement’, ‘aarde’, "tegels’,
'gordijnen’ etc.

Artikel 2 - Werkingssfeer

Deze uitvoeringsvoorwaarden zijn van toepassing op elke
schriftelijke offerte en opdrachtovereenkomst tussen de
opdrachtgever en KLUSIR.

Il AFSPRAKEN
Artikel 3 - Sluiten van de overeenkomst

3.1 KLUSIR draagt er zorg voor dat elke opdracht schriftelijk
wordt vastgelegd op basis van een offerte. Een opdracht
omvat:

e een duidelijke omschrijving van het te verrichten Werk;

e een duidelijke omschrijving van de context waarbinnen
het Werk plaatsvinden;

e een duidelijke omschrijving van te toestand van het
Object waaraan gewerkt wordt voordat het Werk
aanvangt;

e een lijst met wie waarvoor verantwoordelijk is: de klant,
KLUSIR en/of een derde.

e eenvermelding van het tijdstip waarop het Werk wordt
begonnen en een aanduiding van de ingeschatte duur
van het Werk;

. de prijs van het Werk;

o de betalingswijze.

3.2 De prijs van het Werk is daarbij:

edan wel een vast Overeengekomen Vaste Prijs, voorzien
van een stelpost voor onvoorzien werk;

edan wel een prijs per uur en/of een prijs per m? en/of een
prijs per m?;

edan wel een Richtprijs.

3.3 Elke Vast Overeengekomen Prijs wordt voorzien van een
extra Stelpost voor onvoorziene werkzaamheden. De hoogte
van de Stelpost wordt per project van te voren
overeengekomen tussen de Opdrachtgever en KLUSIR.

3.4 Het Werk kan naast voornoemde uitvoerende
componenten ook codrdinerende werkzaamheden bevatten
waaronder, maar niet beperkt tot ‘codrdineren inkoop
materialen’; ‘aanvragen vergunningen’; ‘codrdineren logistiek
en benodigde artefacten zoals containers en machines'.
KLUSIR neemt deze werkzaamheden op in de overeenkomst
onder duidelijke vermelding wie deze werkzaamheden
uitvoert. Indien Opdrachtgever er voor kiest deze
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Coérdinerende Werkzaamheden zelf uit te voeren wijst
KLUSIR elke verantwoordelijkheid daarvoor uitdrukkelijke van
de hand en is Opdrachtgever zelf gehouden tot het betalen
van de kosten die voortvloeien uit het niet adequaat en/of
tijdig uitvoeren van de Codrdinerende Werkzaamheden.

3.5 Indien Opdrachtgever en KLUSIR overeenkomen de
Coérdinerende Werkzaamheden door KLUSIR te laten
uitvoeren komt dit vanzelfsprekend tot uiting in de totale
prijs van de Werkzaamheden en valt het adequaat en tijdig
uitvoeren ervan ook onder de verantwoordelijkheid van
KLUSIR.

3.6 KLUSIR hanteert verschillende uurtarieven voor
verschillende soorten werk. Daarbij is met name van belang
of het Routinematige Werksoorten betreft dan wel
Engineering Werksoorten.

3.7 KLUSIR handelt in beginsel niet in Materialen. De keuze
voor de Materialen en de daaruit voortvloeiende gevolgen
zijn de verantwoordelijkheid van de Opdracht gever. Dit
geldt voor zowel de kwaliteit als de prijs als de tijdigheid en
volledigheid van de levering van de Materialen.

3.8 Opdrachtgever kan KLUSIR vragen de aankoop van de
Materialen te codrdineren. In geval KLUSIR de coérdinatie
van de Materialen voor haar rekening neemt blijven de
verantwoordelijkheid voor de kwaliteit en prijs ervan voor
rekening van Opdrachtgever. KLUSIR neemt in dat geval
echter de verantwoordelijkheid voor tijdige levering voor
haar rekening.

3.9 In het geval om wat voor reden dan ook KLUSIR wordt
gevraagd de materialen op te nemen over haar boekhouding
zal zij daarvoor een administratieve- en risicofee voor
rekenen van 35% van de prijs van de materialen exclusief
BTW. KLUSIR wijst in dat geval nadrukkelijk
ketenaansprakelijkheid van de hand. De verantwoordelijkheid
voor de kwaliteit van het materiaal blijft liggen bij
Opdrachtgever.

3.10 Door KLUSIR uitgebrachte offertes hebben een
geldigheidsduur van 14 dagen na datum waarop de offerte is
uitgebracht.

3.11 Indien de opdrachtgever een consument betreft, zullen
alle prijzen inclusief BTW vermeld worden. Indien de
opdrachtgever geen consument betreft, maar een instelling
of een bedrijf zullen alle prijzen exclusief BTW vermeld
worden.

3.12 Indien de Opdrachtgever geen consument is, geldt, dat:
a. Partijen uitsluitend met elkaar wensen te contracteren op
basis van een overeenkomst van opdracht in de zin van
artikel 7:400 e.v. BW dan wel een aannemingsovereenkomst
in de zin van artikel 7:750 e.v. BW en uitdrukkelijk niet
beogen om een arbeidsovereenkomst aan te gaan in de zin
van artikel 7:610 e.v. BW; b. partijen ervoor kiezen om in
voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van
thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen
2b en 2c Uitvoeringsbesluit Loonbelasting 1965 en de
artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin
arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd
(Besluit van 24 december 1986, Stb. 1986, 655), buiten
toepassing te laten en daartoe deze overeenkomst opstellen
en ondertekenen voordat uitbetaling plaatsvindt; c.
opdrachtgever zich er uitdrukkelijk mee akkoord verkaart, dat
het Interieurbouwbedrijf ook ten behoeve van andere
opdrachtgevers werkzaamheden verricht, en d.
opdrachtgever verklaart zich ervan te hebben vergewist, dat
ingeval van een aannemingsovereenkomst het

Interieurbouwbedrijf de werkzaamheden uitsluitend verricht
in het kader van de onderneming.

M. UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST
Artikel 4 - Verplichtingen van KLUSIR

4.1 KLUSIR staat ervoor in, dat het Werk goed en deugdelijk
wordt opgeleverd in overeenstemming met de bepalingen
van de overeenkomst.

4.2 Bij de voorbereidingen en uitvoering van de opdracht zal
KLUSIR, voor zover redelijkerwijs mogelijk, inspelen op en
rekening houden met de wensen van de opdrachtgever.

4.3 KLUSIR neemt bij de uitvoering van het werk de daarop
van toepassing zijnde voorschriften en regelgeving in acht,
zoals deze van kracht zijn of zullen zijn ten tijde van de
uitvoering van het Werk.

4.4 KLUSIR is verplicht de opdrachtgever te wijzen op:

onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden voor
zover KLUSIR deze kent of redelijkerwijs behoort te kennen;
onjuistheden in de door de opdrachtgever verlangde
constructies en werkwijzen;

kenbare gebreken van de (on)roerende zaak waaraan het
Werk wordt verricht;

gebreken in of ongeschiktheid van materialen of
hulpmiddelen die door de opdrachtgever ter beschikking
zijn gesteld;

een en ander voor zover deze zich vé6r of tijdens de
uitvoering van het werk aan KLUSIR openbaren en KLUSIR
ter zake deskundig moet worden geacht.

4.5 Indien KLUSIR één of meer afspraken niet, niet tijdig of
niet behoorlijk nakomt, is hij gehouden de in redelijkheid
hiermee verband houdende schade te vergoeden. De
schade ziet op het Werk. Vervolgschade wordt nadrukkelijk
uitgesloten.

4.6 Het Interieurbouwbedrijf is bij het uitvoeren van de
overeengekomen werkzaamheden geheel zelfstandig,
verricht deze naar eigen inzicht en zonder toezicht of leiding
van de opdrachtgever. Bij de voorbereidingen en uitvoering
van de opdracht zal het Interieurbouwbedrijf, voor zover
redelijkerwijs mogelijk, inspelen op en rekening houden met
de wensen en instructies van de opdrachtgever omtrent het
resultaat van de opdracht.

Artikel 5 - Verplichtingen van de opdrachtgever

5.1 De opdrachtgever staat in voor de deugdelijkheid en de
geschiktheid van de door hem ter beschikking gestelde of
voorgeschreven materialen en hulpmiddelen én voor de
juistheid van de door hem verstrekte gegevens.

5.2. De opdrachtgever dient er voor te zorgen dat KLUSIR
zijn werkzaamheden tijdig en deugdelijk kan verrichten.

5.3 Indien de opdrachtgever één of meer afspraken niet, niet
tijdig of niet behoorlijk nakomt, is hij gehouden de in
redelijkheid hiermee verband houdende schade te
vergoeden.

4. De opdrachtgever draagt het risico voor schade
veroorzaakt door:

onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden;
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onjuistheden in de door de opdrachtgever verlangde
constructies en werkwijzen;

kenbare gebreken van de (on)roerende zaak waaraan het
werk wordt verricht;

gebreken in of ongeschiktheid van materialen of
hulpmiddelen die door de opdrachtgever ter beschikking
zijn gesteld.

Dit doet niet af aan de waarschuwingsplicht van KLUSIR op
grond van artikel 4 lid 4.

Artikel 6 - Wijziging van de opdracht

Partijen kunnen meer- en minderwerk overeenkomen, waarbij
KLUSIR ervoor zorg draagt dat zulks schriftelijk wordt
vastgelegd met inbegrip van het akkoord van de
opdrachtgever.

Artikel 7 - Onvoorziene complicaties

1. Wanneer zich onvoorziene complicaties voordoen, doet
KLUSIR hiervan zo spoedig mogelijk mededeling aan de
opdrachtgever.

2. Indien KLUSIR de opdrachtgever niet kan bereiken, dient
KLUSIR het werk te onderbreken, behalve indien de
onvoorziene complicatie onmiddellijk handelen vereist.

3. Eventuele extra kosten, die KLUSIR moet maken in
verband met een onvoorziene complicatie die onmiddellijk
handelen vereist en die noodzakelijk zijn ter beperking van
de schade, zullen door de opdrachtgever worden vergoed,
tenzij de schade aan KLUSIR is toe te rekenen.

Artikel 8 - Oplevering

8.1 Met het einde van het Werk in zicht informeert KLUSIR de
Opdrachtgever over het naderende te verwachten
oplevertijdstip opdat terstond na het afronden van de
werkzaamheden de oplevering kan plaatsvinden.

8.2 Na voltooiing van het werk nodigt KLUSIR de
Opdrachtgever uit voor oplevering van het uitgevoerde
werk. De opdrachtgever dient hierop tijdig termijn te
reageren en kan het werk al dan niet onder voorbehoud
aanvaarden dan wel weigeren onder aanwijzing van de
gebreken.

8.3 Indien er gebreken worden geconstateerd, die door
KLUSIR dienen te worden hersteld, zal KLUSIR deze gebreken
zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen twee weken na de
opleveringsdatum herstellen, tenzij dit onmogelijk is ten
gevolge van omstandigheden die buiten de risicosfeer van
KLUSIR vallen.

8.4 KLUSIR geeft nimmer een einddatum c.q. opleverdatum
af die op te vatten is als een fatale termijn.

. BETALING

Artikel 9 - Betaling

9.1 De betaling van het Werk kent 3 fasen:

1. Aanbetaling (Artikel 9.2)

2. Gefaseerde betaling der delen (Artikel 9.3)

3. Eindafrekening (Artikel 10)

9.2 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig betalen
van een aanbetaling van 30% van dan wel de Vast
Overeengekomen Prijs, dan wel de Richtprijs, dan wel van
het redelijkerwijs te verwachten aantal uren maal de te
verwachten gemiddelde prijs per uur c.q. per m? c.q. per
m’totaal. De aanbetaling moet zijn ontvangen door KLUSIR
vOor aanvang van de werkzaamheden.

9.3 Bij werkzaamheden met een grotere omvang is het
mogelijk om de offerte op te delen in fasen. Opdrachtgever
en KLUSIR kunnen gefaseerde betaling overeenkomen
waarbij direct na afronden van een enkele fase deze wordt
gefactureerd en per direct betaald opdat voor beide partijen
een faire dekking ontstaat van oplever c.g. betalingsrisico’s.
Dit moet evenwel duidelijk en schriftelijk worden
overeengekomen in de opdrachtbevestiging.

9.4 Van een vaste prijs en de daarin opgenomen stelpost
voor onvoorziene werkzaamheden kan bij de eindafrekening
uitsluitend worden afgeweken op grond van een bepaling in
deze Algemene voorwaarden.

9.6 KLUSIR maakt bij iedere afrekening een opstelling van de
bestede uren en alle overige kosten.

9.7 Indien betaling in fasen is overeengekomen en KLUSIR
zijn verplichtingen ter zake voortzetting van het werk niet
nakomt, heeft de opdrachtgever de bevoegdheid betaling
op te schorten, zulks echter beperkt tot de proportie van het
niet nagekomen werk.

Artikel 10 - Eindafrekening

1. KLUSIR zal de eindafrekening tijdens de oplevering aan de
opdrachtgever ter hand stellen ofwel zo spoedig mogelijk na
de oplevering schriftelijk en/of langs elektronische weg doen
toekomen.

2. KLUSIR zal de in de eindafrekening opnemen een
opstelling van de bestede uren, geleverde materialen en
overige kosten (zoals gereedschapshuur, parkeergelden,
precario, e.d.).

3. Wanneer de overeenkomst is gebaseerd op Vast
Overeengekomen Prijs, bevat de eindafrekening een
opstelling van de vaste prijs, de stelpost voor onvoorzien en
het eventuele 'Meer- en/of minderwerk' en eventuele extra
kosten op grond van onvoorziene complicaties.

4. De eindafrekening bevat tevens een opstelling van
eventueel door de opdrachtgever reeds betaalde bedragen
en van het resterende saldo.

5. Alle betalingen dienen binnen 2 weken na factuurdatum
plaats te vinden, tenzij partijen een andere termijn is
overeengekomen.

Artikel 11 - Opschorting van de betaling

1. Indien het opgeleverde Werk niet voldoet aan de
overeenkomst, heeft de opdrachtgever het recht de betaling
op te schorten, met dien verstande dat het op te schorten
bedrag in redelijke verhouding dient te staan tot het
geconstateerde gebrek.

2. Indien het opgeschorte bedrag niet in redelijke
verhouding staat tot het geconstateerde gebrek, heeft
KLUSIR het recht de wettelijke rente in rekening te brengen
over het teveel opgeschorte bedrag.
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Artikel 12- Niet nakomen betalingsverplichting

12.1 Indien opdrachtgever niet tijdig betaalt, wordt hij
geacht zonder verdere ingebrekestelling wettelijk in verzuim
te verkeren en is met onmiddellijke ingang de wettelijke
(handels)rente verschuldigd. Niettemin zendt KLUSIR na het
verstrijken van de betalingstermijn (als bedoeld in artikel 9 lid
3 en artikel 10 lid 5) één betalingsherinnering. Daarin wijst hij
de opdrachtgever op zijn verzuim en geeft alsnog de
gelegenheid binnen twee weken na ontvangst van deze
betalingsherinnering te betalen.

12.2 Indien ook na aanmaning betaling uitblijft zijn alle
(buiten)gerechtelijke incassokosten verschuldigd, welke
worden gesteld op ten minste 15% van het declaratiebedrag
met een minimum van € 75,00.

12.3 KLUSIR is na verloop van de in lid 1 genoemde termijn
bevoegd zonder nadere ingebrekestelling tot invordering
over te gaan van het aan hem verschuldigde bedrag.

12.4 Indien de opdrachtgever de juistheid van een door hem
ontvangen declaratie betwist, dient die betwisting schriftelijk
en gemotiveerd te hebben plaatsgevonden binnen 30 dagen
na de datum van de declaratie. Een binnen die termijn niet
betwiste declaratie geldt tussen KLUSIR en de opdrachtgever
als juist, en als door de opdrachtgever erkend verschuldigd.
Een betwisting laat de betalingsverplichting van
opdrachtgever onverlet.

IV. ANNULEREN

Artikel13 - Annuleren door Opdrachtgever voor aanvang
van het Werk

13.1 Het staat opdrachtgever te allen tijde vrij om de
opdracht te annuleren onder vergoeding van redelijkerwijs
gemaakte kosten c.q. gederfde inkomsten door KLUSIR.

13.2 Bij annulering in de periode van meer dan een maand
voor de overeengekomen aanvang van de werkzaamheden is
geen annuleringsvergoeding verschuldigd.

13.3 Bij annulering minder dan een maand tot twee weken
voor de overeengekomen aanvang van de werkzaamheden is
Opdrachtgever gehouden tot het betalen van 10% van de
totale te verwachten c.q. overeengekomen prijs.

13.4 Bij annulering minder dan twee weken tot één week
voor de overeengekomen aanvang van de werkzaamheden is
Opdrachtgever gehouden tot het betalen van 25% van de
totale te verwachten c.q. overeengekomen prijs.

13.5 Bij annulering minder dan één week tot twee dagen
voor de overeengekomen aanvang van de werkzaamheden is
Opdrachtgever gehouden tot het betalen van 35% van de
totale te verwachten c.q. overeengekomen prijs.

13.6 Bij annulering minder dan twee dagen voor de
overeengekomen aanvang van de werkzaamheden is
Opdrachtgever gehouden tot het betalen van 50% van de
totale te verwachten c.q. overeengekomen prijs.

Artikel14 -Annuleren door Opdrachtgever tijdens de
werkzaamheden

14.1 Bij annulering na aanvang van de werkzaamheden is
Opdrachtgever gehouden tot het betalen van de reeds door
KLUSIR gemaakte kosten en manuren plus 50% van de totale
te verwachten kosten c.q. overeengekomen prijs voor het
geplande resterende deel van de werkzaamheden.

Artikel15 -Annuleren afspraken door KLUSIR

15.1 KLUSIR kan de Werkzaamheden annuleren in geval van
gewichtige redenen, waaronder, maar niet beperkt tot
‘uitvoeringsbelemmerende ziekte’ en ‘graverende
familieomstandigheden’. In dergelijk geval zal KLUSIR
Opdrachtgever terstond informeren en indien mogelijk
proberen de Werkzaamheden op een later tijdstip alsnog uit
te voeren. In onderhavig geval is geen schadevergoeding
van toepassing.

V. GARANTIE
Artikel 16 - Aansprakelijkheid gebreken na oplevering

16.1 KLUSIR garandeert dat eventuele na de oplevering aan
de dag getreden gebreken gedurende een termijn van één
jaar vanaf de oplevering kosteloos zullen worden verholpen,
tenzij hij aantoont dat het gebrek geen gevolg is van het
werk.

16.2 De gebreken als bedoeld in lid 1 zijn gebreken die niet
eerder dan het moment van ontdekking door de consument
onderkend hadden kunnen worden en door de consument
zo spoedig mogelijk daarna schriftelijk aan KLUSIR zijn
meegedeeld.

16.3 KLUSIR heeft een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering
afgesloten.

16.4 ledere aansprakelijkheid van KLUSIR is beperkt tot het
bedrag dat krachtens de toepasselijke
beroepsaansprakelijkheidsverzekering in het desbetreffende
geval wordt uitbetaald, vermeerderd met het bedrag van het
eigen risico dat krachtens die verzekeringsovereenkomst in
het betreffende geval voor rekening van KLUSIR komt. Indien
om welke reden dan ook geen uitkering krachtens
genoemde verzekering plaatsvindt, is iedere
aansprakelijkheid beperkt tot een bedrag gelijk aan de totale
prijs van het Werk.

16.5 Indien de uitvoering van de opdracht meebrengt dat
door KLUSIR een (rechts-)persoon of derde die geen deel
uitmaakt van KLUSIR wordt ingeschakeld om werkzaamheden
in verband met de uitvoering van een opdracht te verrichten,
is KLUSIR niet aansprakelijk voor fouten die door deze
(rechts-)persoon of derde mochten worden gemaakt.

16.6 (Rechts-)personen of derden die in verband met de
uitvoering van een opdracht worden ingeschakeld willen
mogelijk hun aansprakelijkheid beperken. Alle aan KLUSIR
verstrekte opdrachten houden tevens de bevoegdheid in die
aansprakelijkheidsbeperking namens de opdrachtgever te
aanvaarden.

16.7 De opdrachtgever erkent, dat elektronische
communicatie niet veilig is en kan worden onderschept,
gemanipuleerd, geinfecteerd, vertraagd of verkeerd
(door)gestuurd, waaronder door virussen of spam filters.
KLUSIR is niet aansprakelijk voor het niet veilig zijn van
elektronische communicatie en is ook niet aansprakelijk voor
het onderscheppen, manipuleren, infecteren, vertragen of
verkeerd (door)sturen van elektronisch communicatie,
waaronder door virussen en spam filters.

16.8 Opdrachtgever vrijwaart KLUSIR voor aanspraken van
derden die verband houden met de uitvoering van de
opdracht.

16.9 Onverminderd het bepaalde in artikel 6:89 BW vervalt
een aanspraak tot schadevergoeding indien niet binnen een
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jaar nadat de feiten waarop de aanspraak is gebaseerd bij
opdrachtgever bekend waren of redelijkerwijze bekend
konden zijn geweest, die aanspraak bij de bevoegde rechter
aanhangig is gemaakt.

V. INTELLECTUEEL EIGENDOM
Artikel 17 — Logo’s en huisstijl

17.1 Logo's en de huisstijl van KLUSIR behoren tot het
intellectueel eigendom van Ingenieur Namjesky. Gebruik
ervan zonder expliciete en schriftelijke toestemming van
Ingenieur Namjesky is niet toegestaan.

17.2 KLUSIR stelt haar offertes met de grootste zorg samen.
De inhoud van de offertes bevat veelal reeds engineering- en
andersoortige kennis van KLUSIR. De inhoud van elke offerte
en pro-forma offerte is intellectueel eigendom van KLUSIR.
Op de inhoud ervan rust auteursrecht.

V. GESCHILLEN
Artikel 18 - Procedure bij geschillen

17.1 In geval van geschillen doen Opdrachtgever en KLUSIR
in goed vertrouwen een serieuze en constructieve poging om
tot een minnelijke regeling te komen.

17.2 Ingeval deze poging onverhoopt niet mocht leiden tot
een minnelijke regeling staat het partijen vrij de zaak bij een
bevoegde rechter aanhangig te maken

17.3 Op de rechtsverhouding tussen KLUSIR en haar
opdrachtgevers is Nederlands recht van toepassing.



